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[.- RASGOS BASICOS

Bilbao: Ciudad Comercial de referencia

El proceso de desarrollo experimentado por la Villa en los ultimos afios ha reforzado su papel como
ciudad de servicios referencial no solo a nivel de la CAPV sino también en el marco del Arco Atléntico

curopco:

> el sector comercial en Bilbao engloba en torno a 6.000 establecimientos, llegando a los
10.000 si se considera en sentido amplio (hosteleria, servicios personales...).

> laactividad comercial de Bilbao genera empleo para algo mds de 20.000 personas.

> esta actividad comercial, genera en Bilbao un volumen de ventas anual de alrededor de
[.750 millones de €.

El comercio: sector estratégico para el desarrollo sostenible de la Villa

El desarrollo de Bilbao, cada vez mds, va a estar asociado al concepto de sostenibilidad, entendido
como un proceso Que articule y equilibre los aspectos econémicos, sociales y medioambientales de los
proyectos Que se vayan a desarrollar en la ciudad. En este sentido, el comercio juega un papel
estratégico para Bilbao:

> desarrollo econémico: generador de actividad econdémica y de flujos econémico-
financieros, actividad clave en la cadena de valor del sector servicios (turisticos,
hosteleros, financieros, servicios personales...).

>  desarrollo social: generacion de empleo, elemento estructurante y soporte de relaciones
sociales, factor de anclaje social e integracion de la poblacion con su entorno,
dinamizador de la vida social. ..

» desarrollo medioambiental: factor bésico para el desarrollo de comportamientos
medioambientalmente correctos, por su incidencia en la promociéon de actitudes y
comportamientos de movilidad y transporte mds sostenibles asi como de habitos de
consumo mds saludables.
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La importancia del sector comercial en el proceso de normalizacién lingiiistica

La comunicacion es un factor estratégico en los procesos de mejora y revitalizacion del comercio

urbano minorista y ahi estén las lenguas:

la proximidad y trato directo personalizado con la clientela es un rasgo diferencial del
comercio urbano: la lengua como medio de relacion entre oferta y demanda puede ser
un factor de fidelizacion comercial.

la presencia y grado de utilidad de las lenguas en un sector con un grado de
dinamismo y vitalidad como el comercial es un indicador basico del grado de
normalizacién de las lenguas.

la extension y diversidad del comercio de Bilbao hace que las estrategias y procesos
comunicativos desarrollados por el sector comercial repercutan en la imagen social de
las lenguas y en el paisaje lingiiistico de practicamente todas las zonas de la ciudad.
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2.- ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA DEMANDA

COMERCIAL

El peso poblacional de Bilbao y de los/as euskaldunes que en ella residen

En Bilbao reside el 41% de la poblacién de la comarca y el 31% de la poblacion de Bizkaia.

Tanto Bilbao como su comarca reflejan un proceso de regresion poblacional que se ha ralentizado en

los dltimos 10 anos.

Evolucién poblacional en Bilbao, Gran Bilbao, Bizkaia y
CAPV (1986-1996-2006)

2.500.000
2.000.000 . . .
2.136.100 2.098.055 2.133.684
1.500.000
11 79‘150 1.140.026 1.139.863
1.000.000 i ‘
926.949 887.977 872.678
500.000
L 4 & -
0 381.506 358.875 354.145
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—&— Bilbao Gran Bilbao —&— Bizkaia —jli—CAPV

Fuente: EUSTAT 1986-996. INE, 2006. Elaboracion Siadeco.

Bilbao, con alrededor de 53.000, es el segundo municipio de Euskal Herria en cuanto al nimero de
personas euskaldunes que residen. Y en los restantes municipios de la comarca del Gran Bilbao (area de
influencia proxima de la capital), residen 88.500 euskaldunes mds. Respecto a los cuasi-euskaldunes,
(personas que aunque no hablan bien euskara, lo entienden bien o con dificultad), en Bilbao residen
alrededor de 91.000 y en el resto de la comarca del Gran Bilbao, en torno a otros 132.500 (segtn los
datos del Censo de 2001).
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La Villa de Bilbao constituye un espacio fundamental para la normalizacion lingiiistica y el euskera,
debido a que su dmbito de influencia supera sus limites y se extiende a otras zonas tanto de la propia

Bizkaia como de otros territorios.

Evolucién de la competencia lingiiistica de la poblacic’m en Bilbao, Gran Bilbao, Bizkaia y la CAPV (2001)
(poblacién de més de 2 afios de edad)

Cuasi-
T i

Bilbao 26,6 100,0 342.382
Gran Bilbao 16,7 26,4 56,8 100,0 846.758
Bizkaia 25,0 24,8 50,2 100,0 1.097.288
CAPV 32,3 23,1 44,6 100,0 2.033.247

Fuente: EUSTAT, 2001 . Elaboracién Siadeco.

Habitos de compra de la poblacién de Bilbao

Los productos de alimentacién (fresca y seca) y los de drogueria son los Que en mayor medida se

realizan en establecimientos del barrio (mas de un 60% de personas).

Los productos de textil-calzado sobre todo, y los muebles-articulos del hogar son los que en mayor

medida se compran fuera del propio barrio (més del 50% de personas).

{Podrfa decirme si compra en su barrio o fuera de su barrio los siguientes productos?(%)

80+ 738 246
70 63,5 64,7
60 54,3 53,4
50
40
28,6
" 26,3 23,5 214 27
’ 16,8

20 148 113 10,0 15 124
pou 49

0

Alimentacion seca
(aceite, conservas,
bebidas,...)

Alimentacion fresca
(carne, pescado,
fruta,...)

Drogueria, perfumeria
y productos de
farmacia

Ropa y calzado Muebles y objetos para Otros productos (libros,
el hogar revistas, material
deportivo, informatica,
musica, juguetes,
fotos...)

® En el mismo barrio Fuera del barrio ¥ No compra estos productos

Fuente: Siadeco, 2006.
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El formato de establecimiento seleccionado varfa en funcién del tipo de producto que se compra: el
supermercado es el establecimiento mds utilizado para compra de alimentacién seca, la tienda
tradicional para ropa-calzado y otros productos comerciales, mientras que tienda tradicional y

supermercados son los mas empleados para compra de alimentacion fresca.

{Podria decirme en qué tipo de establecimiento compra los siguientes productos?(%)

58,9

24;3
14,515 15,715,9
I L7 6
28
0,90,8038 0311% 031,111

Alimentacion fresca  Alimentacion seca Drogueria, Ropa y calzado Muebles y objetos Otros productos
(carne, pescado,  (aceite, conservas, perfumeria y para el hogar (libros, revistas,
fruta...) bebidas,...) productos de material deportivo,
farmacia informatica, musica,
juguetes, fotos,...)
® Pequeiio comercio ® Mercado o plaza
= Supermercados o autoservicios Hipermercados
Fuente: Siadeco, 2006. ¥ Centros comerciales Gran almacén

Gasto comercial

El saldo comercial de Bilbao es positivo: la captacion de gasto comercial 513,36 millones de € supera

en 282,55 millones de € a la evasion de gasto.

EVASION DE GASTO COMERCIAL CAPTACION DE GASTO COMERCIAL

Basauri 28.4 Margen izquierda 25.5
i Margen derecha 23.1
Barakaldo 2 Bajo Nervion 22.8
Erandio 8.0 Mungialdea 5.9
" Durangaldea 3.5
clod - Encartaciones 3.4
Sestao 8.8 Gernika-Bermeo 2.2
Markina- l.
Resto de Bizkaia 5.6 ar fna Ondaicg 8
Arratia 1.2
Otros 5.8 Resto de la CAV 4.5
% 100.0 Resto del Estado - 1 (6)020
TOTAL .
. TOTAL
Abs. 230,81 millones € Abs. 513,36 millones €

Fuente: Plan Especial de Revitalizacion Comercial de Bilbao (PERCO), 2002. Elaboracién Siadeco.
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BALANCE DE FLUJOS COMERCIALES
DE EVASION Y CAPTACION Millones €

Captacién de gasto comercial 513,36
Evasion de gasto comercial 230,81
SALDO COMERCIAL 282,55

Fuente: Plan Especial de Revitalizaciéon Comercial de Bilbao (PERCO), 2002.
Elaboracién Siadeco.

El gasto comercial efectivo realizado en Bilbao tanto por la poblacién residente como por la visitante

(flujos externos) supera los 1.500 millones de €. EI 33% de ese gasto se destina a alimentacion y el
29% a textil-calzado.

Abando e lbaiondo son las zonas comerciales en las que se concentra la mayor parte del gasto
comercial (42% y 24% respectivamente), siendo los Unicos distritos con saldo comercial positivo (lo

efectivamente gastado supera al gasto potencial correspondiente a la poblacion residente en la zona).

Gasto potencial, efectivo y porcentaje del saldo, por distritos

e Gasto potencial (en millones de €)
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Fuente: Plan Especial de Revitalizacion Comercial de Bilbao (PERCO), 2002. Elaboracién Siadeco
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3.- ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA OFERTA COMERCIAL

Estructura comercial

Las principales ramas de actividad comercial son: otro comercio al por menor (26% de

establecimientos), alimentacion (25%) y textil-calzado (22%).

Evolutivamente, destaca la disminucion registrada en el nimero de establecimientos en el periodo
1996-2001 (-11%), mientras Que a partir de ese afio la cantidad de establecimientos se mantiene

relativamente estable.

Evoluci6n del pequefio comercio de Bilbao, en funcién de la rama de actividad: 1996-2006

Diferencia

Vehiculos y accesorios

Supermercados y otros establecimientos
no especializados

Alimentacioén, bebidas y tabaco 30.5 27.1 24.9 -5.6

Drogueria, cosmética, productos

6.4 5.4 4.1 -2.3

- 6.3 6.6 7.0 0.7
farmacéuticos

Textil, calzado y piel 21.1 21.4 224 1.4
Muebles y articulos del hogar 1.9 12.5 12.7 0.8
Otro comercio al por menor 21.2 24.2 25.8 4.6

% 100.0 100.0 100.0

TOTAL
Abs. 6.747 5.983 5.979

Fuente:Eustat 1996, 2001, 2006. Elaboracion Siadeco.
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Casi un tercio del comercio de Bilbao se encuentra en Abando, un 18% en Ibaiondo mientras que en
Deusto y Begofa casi el 12% en cada caso.

En general se observa una disminucién del ndmero de establecimientos en todos los distritos con la
excepcion de Abando.

Evolucién del pequefio comercio de Bilbao, en base a los distintos
distritos de la ciudad (1999-2004)

® N establecimientos comerciales en 1999
u\—% & No establecimientos comerciales en 2004
DEUSTO / \_ O Diferencia 2004-1999
e 715 g
* 694 URIBARRI
. * 442 \z/l
* 440
/’/ -

ABANDO
® 1.843
PORROZA. & 127
) @ 1 OTXARKOAGA
+* 328

TXURDINAGA
® 195

* 187 /
O -8

IBAIONDO
REKALDE ® 1130
® 557 * 1086
* 498 Q@ =<
O -89

BEGONA
. 718
* 708
o-u

/\-_

Fuente: Plan Especial de Revitalizacién Comercial de Bilbao (PERCO), 2002. EUSTAT 2004. Elaboracién Siadeco.
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Dotacidén comercial

La dotacion comercial de Bilbao es de 16,7 establecimientos por mil habitantes.

Sobre todo Abando y en menor medida Ibaiondo, son los dos distritos con una dotacion superior a la

media global.
Dotacién comercial de los distritos de Bilbao (nimero de establecimientos
por 1000 habitantes)
50
45
40 37,8

Deusto
Uribarri
Rekalde
Basurto-
Zorroza

o o (2]
o o =
f=1 = o
5 g 2
< B &

Fuente: INE, EUSTAT, 2004. Elaboracion Siadeco.
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Antigiiedad de los establecimientos comerciales

Se estima qQue el 21% de los establecimientos comerciales de Bilbao se han abierto hace menos de 6

afos, uno de cada cuatro lleva entre 6 y 16 afios abiertos y otros tantos entre 16-35. Los

establecimientos con més de 35 afios representan el 11%. Esto refleja el dinamismo y la diversidad del

sector en cuanto al proceso de implantacion en la Villa.

Fecha de apertura del establecimiento en el presente local (%)

Anterior a 1971

11%
Ns/Nc
15% ™\ 1971-1990
26%
2001-2006
21%
1991-2000

27%
Fuente: Siadeco, 2006.
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Percepciones sobre la evolucién econémica pasada y futura del sector

Un 34% de establecimientos considera que las ventas han disminuido en los dltimos 3 afios y un

porcentaje similar Que se han mantenido, mientras Que un 19% considera que han mejorado.

Las perspectivas de cara al futuro (préximos 3 afios) en general, muestran unas expectativas mds

positivas: casi un 30% estima que el volumen de ventas mejorard frente a un 15% qQue cree Que van a

empeorar.

{En los Gltimos 3 afios, la evolucién de las

ventas en tu establecimiento ha mejorado, se ha

mantenido o ha empeorado? (%)

{En los préximos 3 afios la evolucién de las
ventas en tu establecimiento va a mejorar, va a

mantenerse o va a

empeorar? (%)

3359

3451

EHa mejorado
B Ha empeorado

ESe ha mantenido
Ns/Nc

Fuente: Siadeco, 2006.

40 35,1
28,8
30
21,3
20 14,9
10 4
o 4
EMejorar EMantenerse
M Empeorar Ns/Nc

Fuente: Siadeco, 2006.
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