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VISION COMPARADA ENTRE OFERTA Y DEMANDA DE
BILBAO EN RELACION CON LA VALORACION SOBRE EL
IMPACTO DEL EUSKERA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Entre los muchos e interesantes datos analizados en la investigacion realizada por Siadeco para
el Ayuntamiento de Bilbao sobre la situacion del euskera en el comercio de la Villa, cabe
sefialar la diferencia Que se observa entre la percepcion de la demanda y de la oferta en

relacion con el impacto atribuido al uso del euskera en la actividad comercial.

Asi, de forma sistemética se constata que la clientela atribuye al euskera una mayor importancia
en relacién con distintos aspectos relacionados con la comunicacién y la proyeccién del
comercio: entre un 50%-60% de la demanda consultada, sefiala que el uso del euskera tiene
mucho o bastante impacto en distintos aspectos que condicionan la imagen y marcha de la
actividad comercial, mientras Que estos porcentajes, en el caso de la oferta se sitGian entre un
25% y un 38%.

Gréfico: Vision comparada entre oferta y demanda: porcentajes de
qQuienes atribuyen mucha o bastante importancia al impacto del uso
el euskera en distintos aspectos de la actividad comercial (%)
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En concreto, esta diferencia de percepcion es especialmente significativa en relacion con el
impacto atribuido al euskera en la promocion del establecimiento comercial asi como en su
innovacion y modernizacion, aspectos en los qQue el porcentaje de quienes atribuyen mucha o
bastante importancia al euskera entre la demanda (en torno al 61%) duplica al registrado entre

la oferta (alrededor del 29%), con diferencias de practicamente 32 puntos porcentuales.

Posteriormente, la diferencia mas significativa se registra en relacién con el colectivo que
atribuye mucha o bastante importancia al euskera para captar a nuevos clientes: 31 puntos

superior entre la demanda.

Diferencias de entre 20 y 27 puntos a favor de la demanda se registran en relacién con el
prestigio del establecimiento, la motivacién para la compra, la satisfaccion del cliente y la
calidad del servicio; mientras Que en relacion con el impacto en la confianza del cliente esta

diferencia es de 18 puntos.

Tabla: Porcentajes correspondientes a Quienes atribuyen mucha + bastante importancia al
impacto del uso euskera en relacion con distintos aspectos de la actividad comercial de
Bilbao, segiin la oferta, la demanda y diferencia porcentual (demanda-oferta)

OFERTA DEMANDA | DIFERENCIA

 Satisfaccion de la clientela 38.2 60.9

» Confianza de la clientela 35.3 53.2 17.9
* (Calidad del servicio 35.3 56.1 20.8
* Prestigio del establecimiento 31.2 58.5 27.3
* Captacion de nuevos clientes 311 61.6 30.5
* Innovacion y modernizacion 29.5 61.3 31.8
* Promocion del establecimiento 28.8 60.7 31.9
* Motivacion de compra 25.0 49.2 24.2

Fuente: Siadeco 2008
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En definitiva, comparativamente se detecta una infravaloraciéon por parte de la oferta de la
importancia atribuida al euskera como factor condicionante del marketing mix (o mezcla de
marketing) del comercio minorista de Bilbao. Lo que, desde otro punto de vista implica que,
una mayor y mas adecuada presencia del euskera en los establecimientos comerciales,
permitirfa un mayor ajuste a las percepciones y valoraciones de amplios sectores de la demanda
comercial de Bilbao, lo cual, convenientemente comunicado y gestionado, posibilitaria un uso

operativo del euskera Que redunde en un aumento de los niveles de rentabilidad comercial.
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